
Анкета оценки удовлетворенности участника 

	Сведения об удовлетворенности оказанной услугой:

	Раунд № ___ программы ПК/МСИ №____ 20__
	

	Оцените удовлетворенность приобретенной услуги:
1 - очень плохо
2 - неудовлетворительно
3 - удовлетворительно
4 - хорошо
5 - очень хорошо  

	Полнота, удобство, доступность информации на сайте 
	

	
	Быстрота реагирования на запросы 
	

	
	Удобство согласования и заключения договора
	

	
	Удобство транспортирования образеца ПК/МСИ2
	

	
	Качество упаковки образец ПК/МСИ
	

	
	Полнота и понятность информации, представленной в инструкции участнику раунда
	

	
	Полнота и понятность информации, представленной в отчете по результатам раунда программы ПК/МСИ
	

	
	Оформление сопроводительной документации
	

	
	Удовлетворенность взаимодействия с провайдером 
	

	
	Скорость оказания услуги
	

	
	Оценка услуги в целом
	



